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Neuroscience a vyzkum
Oblast pretestu reklamy
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Reklama se vyviji a je stale vice
-« | plna emoci




LepSi pochopeni co je dulezité
v marketingovée komunikaci

v" Dnes jiz mame empiricka,
ovérena zjisténi, co déla
reklamu a komunikaci efektivni

v" Posledni poznatky v oblasti
neuroscience ndam tuto oblast

L4 ./

poznani o dalsi rozmeéry.
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Co vlastné v praxi
neuroscience techniky
Znamenaji?

v Marketingovy vyzkum se tradi¢né piimo pta
spotrebitelt na jejich nazory a pocity.

v’ Toto funguje velmi dobfe ve vétsiné pripadd.

v Nicméné existuji momenty, kdy nepfimé
méreni je nezbytné k ziskani presnéjsich a
spolehlivéjsich zjisténi. Pravé zde jsou
nasazovany techniky a postupy neuroscience.
v’ Vedle o¢ni kamery je monitoring mozkovych

vin dalsSi oblasti neuroscience, ktera nam
pomaha vice pochopit zakaznika.



Drive

v Jeits pred nekolika
lety se neuroscience
vyzkum mohl provadeét
jenom v laboratorich

\/Technologie primarné
urcené pro zakladni
(akademicky) vyzkum

v Delii doba pro
pripravu, méne pohodli
= mensi vzorek




A dnes!!

Mozek vyzaruje rlizné typy elektromagnetickych vin. Jejich droven a typ
mozkové aktivity Ize pomérné komfortné témito zafizenimi zmérit.

Pristroje reaguji na potreby aplikovaného
(marketingoveho) vyzkumu



Vysledky standardizovaného pretestu
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Video Vodafone Chameleon




Upoutani pozornosti Skodruje mezi:

Enjoyment Top 30% reklam
Active Involvement Top 20% reklam

Branding Top 49% reklam

Asociace se znackou

‘S Vodafonem se nemusite Top 5% reklam

prizplisobovat, nové tarify na miru

se prizpusobi vam’

Vodafone ‘Chameleon’
Link™ vysledky pretestu

Vysoka libivost.

Schopnost zaujmout
kreativou.

Reklama skvéle komunikuje
hlavni sdéleni.

Predikovany nadpr amérny Awareness Index



Vysledky meéreni mozkové aktivity
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. Emsense méreni sleduje dve klicové oblasti,
a to emocni a kognitivni aktivity

Prvni zminka o

o, S roduktu S
Positivni / Negativni : O Dramaticky dialog O
Emoce

Branding
A . Divny R ERLY Znacka
Kognitivni myslenl zacatek O O

Celenka mé&fi aktivity levé/pravé ¢asti predniho laloku mozku. Pribé&hy kfivek
aktivit ukazuiji, kdy respondenti premysleji, snazi se néco pochopit a kdy se
citi positivné nebo negativné naladéni. Méreni probiha v jednotkach
milisekund, tedy je mozné postihnout a analyzovat kazdy detail v reklamé.



Video jak funguje paska




Pribéh emocni a kognitivni
s krivky v prubéhu sledovani reklamy

Emoce (pozitivni) i kognitivni sloZka rostou v okamZiku vysvétlovani nového postoje.
Humor je reflektovan jak pozitivni emoci, tak i kognitivni ¢innosti mozku.

power to you

&)
Chameleon vysv étluje novy “Pozor Jitka” Zavérecny Branding
postoj
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L e Kognitivni odezva na jednotlivé
| scény a momenty
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“Co Jitka, uz “To vis, délas to “Vod tedka se “Teda vcetné “Bacha, “Tak co, jestéje “To jso “Jitus, ja uz se “Tarify na miru mizete “Vodafone”
néjak stravila celej zivot, bude vsechno |tebe, mila zlata“ |Jitka!!” tady?” vtipy” prizplsobovat kazdy mésic ménit,
tu zménu?” zenska si na to pfizpusobovat nebudu” abyste ziskali co
zvykne" é nejlepsi cenu”

4 o 2

“U nas to bylo “V pohodé. “Rozumis? “Toses teda “Jitky “Kecam”  “Ale nemysli “S Vodafonem “Vice na 800 a

docela husty." Sem rek Jitus Vsecko!" drsnej, to manzel se si, dneska ji to se nemusite 777 777 nebo
vod ted’ka se bych do tebe lekne?” feknu” pfizplsobovat” na

neménim” nerek!" Vodafone.cz”



DialogScape

Analyza jednotlivych prvki v dialogu z hlediska jejich efektu na vyvoldni kognitivnich nebo emocnich
aktivit poskytuje radu typ pro vylepSeni a dalsi zefektivnéni komunikacni slozky reklamy.

() Dialog

COGNITION

“Bacha, Jitka!”

O

“Rozumis? VsSecko!” K

ecam O
e

Q

“To seS teda drsnej,
bych do tebe nefek”

“Vod tedka se bude vSechno

pfizpusobovat mné

to

“Tak co,..-o “...jesté je tady?”

@)

To jsou vtipy

“V pohodé. Sem fek Jitus vod tedka se
neménim”

O

“Vice na 800 a 777 777 nebo na Vodafone.cz”

Q

O “Teda véetné tebe, mila zlatd”
“Co Jitka, uz néjak stravila tu

Q

“Jitus§, ja uz se pfizpusobovat nebudu®

O

“odafone” “U nas to bylo docela husty”

o Q

zménu?”

O“Ale nemysli si, dneska ji to feknu”
Q) “Tovis, d&las to celej zivot,
Zenska si na to zvykne”

EMOTION



Kdy analyza mozkovych vin prinasi
& | pridanou hodnotu

*Explicitni techniky hodnoceni komunikace jsou
nepostradatelné pro celkové hodnoceni efektivity

komunikace a zakladni diagnostiku.

*Analyza mozkovych vin je sofistikovanym doplrikem
umoznujicim skute¢né detailni pochopeni reakci na

jednotlivé ,makro prvky“ exekuce.

eZachyceni reakci vtefinu po vtering, jejich rozdéleni na
kognitivni a emocni slozku ndm umoznuje nasledné jak
pochopeni celkové reakce na reklamu, tak i identifikaci

konkrétnich momentua, které takovou reakci vyvolavaji a

jejich pripadné doladéni.



Brainwave measurement Eye Tracking



Neuroscience a vyzkum

Dékujeme za pozornost

iaf & MillwardBrown



